
講
座

・ビジネスマナーの重要性
・ビジネス敬語とクッション言葉の活用
・電話応対・来客応対のポイント
・実践ロールプレイ

就活にも・入社後にも役立つ！

・人の心にある「5つの心・5つの機能」を知る
・「エゴグラム・チェック」で自分の傾向を知る
・「ストローク（かかわり）」を考える

「電話応対＆来客応対」実践講座

交流分析の視点で学ぶ

コミュニケーション講座 6 26 木

14:00-15:30

働く前に知っておきたい！

働く準備としてキャリアプランをイメージし、ビジネスマナーを再確認しませんか。
気になる講座を選んで参加も、両方参加もどちらもOK！ぜひご参加ください。

6 24 火
14:00-15:30

※雇用保険の失業等給付の認定求職活動実績として申請可能

お問い合わせ
仙台市宮城野区榴岡4丁目2-3 仙台ＭＴビル 6階 【2025年5月19日に移転しました】
みやぎジョブカフェ TEL: 022-264-4510※電話の応対時間は開所時間に準じます

場所： みやぎジョブカフェ内
対象： 求職活動中の方 / 各回定員６名

参加は、窓口・電話・フォーム（右のコード）のいずれかでお申込みください。


